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INFORME DE RESULTADOS  

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 2022 

INTRODUCCIÓN 

La evaluación del desempeño es la herramienta mediante la cual el Fondo Nacional del Ahorro evalúa a los 

trabajadores oficiales de la entidad, anualmente, con el fin de identificar el nivel de desempeño alcanzado en el 

periodo evaluado tanto por la entidad, como cada área y cada nivel jerárquico. Dicha evaluación del desempeño se 

encuentra orientada en primer lugar por la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo 

público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones.”, en segundo lugar, por el Decreto 

1083 de 2015 en el cual “se incorporan las modificaciones introducidas al Decreto Único Reglamentario del Sector 

de Función Pública a partir de la fecha de su expedición.”, y finalmente, el Decreto 815 de 2018 “Por el cual se 

modifica el Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector de Función Pública, en lo relacionado con las 

competencias laborales generales para los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos”. Para el proceso 

de evaluación del desempeño 2022 se utilizó el formato de calificación del año 2021. 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

Para el año 2022 se evaluaron las competencias organizacionales de manera transversal y específica de acuerdo 

con el nivel jerárquico. La calificación de jefe inmediato corresponde a un 60% del total de la calificación y con un 

peso del 40% la autoevaluación, el promedio de estos porcentajes representa la calificación final de desempeño de 

cada trabajador oficial. Se llevó a cabo la evaluación de manera manual por medio de un formato en Excel, desde 

el 10 de febrero hasta el 08 de marzo de 2023. 

La calificación total de la evaluación del desempeño fue en promedio de 94% “excelente”, la calificación de 

autoevaluación fue en promedio de 96% “excelente” y la evaluación de jefe fue en promedio de 93% “excelente”. 

Adicionalmente, la calificación mínima fue de 62% “necesita mejorar” y la calificación máxima fue de 100% 

“excelente”, la desviación estándar fue de 5 puntos. En cuanto a las calificaciones por nivel jerárquico en el nivel 

directivo la calificación fue en promedio de 95% “excelente”, para el nivel profesional la calificación fue en promedio 

de 98% “excelente”, para el nivel técnico la calificación fue en promedio de 92% “excelente”, para el nivel asistencial 

la calificación fue en promedio de 92% “excelente”. En cuanto a las competencias generales la competencia con 

mayor calificación fue compromiso con la organización y la competencia con menor calificación fue orientación a 

resultados. Por otro lado, en cuanto a las competencias específicas por cada nivel jerárquico en el nivel directivo 

todas las competencias se ubican en la escala “excelente”, en el nivel profesional todas las competencias también  

se ubicaron en la escala “excelente”; en el nivel técnico la competencia con mayor calificación fue “confiabilidad 

tecnica” y la competencia con menor calificación fue “orientación a resultados”; finalmente, en el nivel asistencial la 

competencia con mayor calificación fue “manejo de la información” y la competencia con menor calificación fue 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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“orientación a resultados”. 

CALIFICACIÓN 

La evaluación del desempeño 2022 se realizó mediante una escala de calificación de 0% a 100%, con cuatro niveles 

de calificación, de 0% a 70% “Necesita mejorar”, de 71% a 80% “Bueno”, de 81% a 90% “Muy bueno” y de 91% a 

100% “Excelente”. 

1. Nivel Excelente de 91% a 100%: Evidencia permanentemente el comportamiento en cada una de sus 

actuaciones laborales. Supera ampliamente la expectativa. Es un modelo para la entidad. 

2. Nivel Muy Bueno de 81% a 90%: Evidencia constantemente el comportamiento en cada una de sus 

actuaciones laborales. Muy eficiente en el ejercicio de este comportamiento. 

3. Nivel Bueno de 71% a 80%: Su comportamiento frente a lo esperado está dentro de un margen normal o 

promedio. Su actuación laboral se encuentra dentro de lo esperado. 

4. Nivel Necesita Mejorar menor o igual a 70%: Su comportamiento habitual no alcanza los parámetros 

establecidos. Su actuación laboral no cumple con lo esperado. 

 

 

Figura 1, Escala de calificación. 
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Distribución de la población 

El total de los trabajadores oficiales del Fondo Nacional del Ahorro son 255 y se recibieron 250 evaluaciones. Por 

otro lado, 5 trabajadores no realizan evaluación por fuero sindical, incapacidad y vacaciones. En cuanto a la 

distribución de la población por nivel jerárquico 17 trabajadores corresponden al nivel directivo, 166 trabajadores 

corresponden al nivel profesional, 58 trabajadores corresponden al nivel técnico y 9 trabajadores corresponden al 

nivel asistencial.  

Nivel Cantidad Femenino Masculino 

Directivo 17 10 7 

Profesional 166 93 73 

Técnico 58 31 27 

Asistencial 9 6 3 

Total 250 140 110 
Tabla 1, Distribución de población. 

 

 

 

Gráfico 1, Distribución de la población nivel jerárquico. 

 

PROCESO LA EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

La evaluación del desempeño 2022 dio inicio con la pieza de comunicación enviada a los trabajadores oficiales 

mediante el correo “Contacto Gestión Humana”. 
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Figura 2, Pieza de comunicación inicio de evaluación de desempeño 2022 
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Adicionalmente, se realizó acompañamiento a líderes y jefes que requirieron capacitación sobre el diligenciamiento 

de la evaluación del desempeño o apoyo en los procesos de retroalimentación.  

Durante el periodo de evaluación del desempeño cada trabajador se encargó de realizar su autoevaluación y cada 

jefatura realizó las evaluaciones de los trabajadores a su cargo. Desde la Gerencia de Gestión Humana se recordó 

la importancia de realizar el proceso de retroalimentación a los trabajadores y se acompañó en los casos que lo 

solicitaron.  

El día 08 de marzo de 2023 se finalizó el proceso de recepción de las evaluaciones del desempeño, por lo cual se 

procedió a realizar la consolidación de resultados, el análisis estadístico y la redacción del informe de resultados. 
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RESULTADOS 

El resultado total de la evaluación del desempeño fue de 94% “excelente”, la autoevaluación de competencias fue 

de 96% “excelente” y la evaluación de jefe fue de 93% “excelente”. Adicionalmente, la calificación mínima fue de 62% 

“necesita mejorar”, la máxima fue de 100% “excelente”, se presentó una desviación estándar de 5 puntos, lo cual 

indica que las calificaciones obtenidas por los 250 trabajadores se ubican principalmente entre “bueno” y “Excelente”, 

observando que la distribución de los datos se concentró principalmente entre 80% y 99%. 

 

 

Gráfico 2, Resultados Evaluación de Competencias. 
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Gráfico 3, Cantidad de personas por calificación. 

La evaluación del desempeño para el nivel directivo fue de 95% “excelente”, para el nivel profesional fue de 98% 

“excelente”, para el nivel técnico fue de 92% “excelente” y para el nivel asistencial fue de 92% “excelente”. Fue 

posible identificar que en todos los casos el puntaje de autoevaluación fue superior al puntaje de evaluación de jefe 

y las calificaciones se ubicaron en la escala “excelente”. 

 

Gráfico 4, Promedios generales por nivel jerárquico. 
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En cuanto a las competencias generales el promedio fue de 93% “excelente”, la competencia con mayor calificación 

total fue “compromiso con la organización” con 94% “excelente” y la competencia con menor calificación fue 

“orientación a resultados” con 92% “excelente”. 

 

Gráfico 5, Puntajes competencias generales.  

 

Nivel Directivo 

El nivel directivo, con 17 personas, obtuvo una calificación general de 95% “excelente”, la calificación máxima fue 

de 99% “excelente”, la calificación mínima fue de 92% “excelente” y la desviación estándar fue de 3 puntos. Esto 

indica que las calificaciones obtenidas por los 17 trabajadores se encuentran en el rango “excelente”, observando 

adicionalmente, que la distribución de los datos se concentra de manera principal entre 92% y 99%. 
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Gráfico 6, Cantidad de personas por intervalo de calificación en competencias nivel directivo. 

 

En cuanto a las competencias del nivel directivo fue posible determinar que la competencia con mayor puntaje fue 

“compromiso con la organización” con 97% “excelente”. Adicionalmente, se evidencia que las otras competencias 

tienen la misma puntuación con 95% “excelente”.  
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Gráfico 7, Puntajes de competencias nivel directivo.  

 

 

Nivel profesional 

El nivel profesional, con 166 personas, obtuvo una calificación general de 98% “excelente”, la calificación máxima 

fue de 100% “excelente”, la calificación mínima fue de 79% “bueno” y la desviación estándar fue de 4 puntos. Esto 

indica que las calificaciones obtenidas por los 168 trabajadores se encuentran en el rango “bueno” y “excelente”, 

observando adicionalmente, que la distribución de los datos se concentra de manera principal pero no exclusiva 

entre 80% y 100%. 
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Gráfico 8, Cantidad de personas por intervalo de calificación en competencias nivel profesional. 

En cuanto a las competencias del nivel profesional fue posible determinar que todas las competencias se encuentran 

entre los puntajes 94% y 95% “excelente”. 

 

 

Gráfico 9, Puntajes de competencias nivel profesional.  
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Nivel técnico 

El nivel técnico, con 58 personas, obtuvo una calificación general de 92% “excelente”, la calificación máxima fue 

100% “excelente”, la calificación mínima fue 62% “Necesita mejorar” y la desviación estándar fue 7 puntos. Esto 

indica que las calificaciones obtenidas por los 58 trabajadores se encuentran en el rango “necesita mejorar” y 

“excelente”, observando adicionalmente, que la distribución de los datos se concentra de manera principal pero no 

exclusiva entre 80% y 100% 

 

 

Gráfico 10, Cantidad de personas por intervalo de calificación en competencias nivel técnico. 

En cuanto a las competencias del nivel técnico fue posible determinar que la competencia con mayor puntaje fue 

“confiabilidad técnica” con 95% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con menor puntuación fue “orientación 

a resultados” con 91% “excelente”.  
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Gráfico 11, Puntajes de competencias nivel técnico.  

Nivel asistencial 

El nivel asistencial, con 9 personas, obtuvo una calificación general de 92% “excelente”, la calificación máxima fue 

de 97% “excelente”, la calificación mínima fue de 88% “muy bueno” y la desviación estándar fue de 3 puntos. Esto 

indica que las calificaciones obtenidas por los 9 trabajadores se encuentran en el rango “muy bueno” y “excelente”, 

observando adicionalmente, que la distribución de los datos se concentra de manera principal pero no exclusiva 

entre 80% y 100%. 
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Gráfico 12, Cantidad de personas por intervalo de calificación en competencias nivel asistencial. 

 

En cuanto a las competencias del nivel asistencial fue posible determinar que la competencia con mayor puntaje fue 

“manejo de la información” con 94% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con menor puntuación fue 

“orientación a resultados” con 90% “muy bueno”.  

 

 

Gráfico 13, Puntajes de competencias nivel asistencial.  
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Resultados por áreas 

El Fondo Nacional del Ahorro cuenta con 53 dependencias reunidas en las direcciones y vicepresidencias, de 

acuerdo con la nueva estructura de la Entidad, la mayor calificación la obtuvo la Oficina de Planeación con 

calificación de 99% “excelente” y la menor calificación fue de 88% “Muy bueno” de la Vicepresidencia de Credito. 

Área Calificación Cantidad Escala Max Min 

Presidencia 96 1 Excelente 100  

Dirección de Planeación 95 6 Excelente 98 92 

Dirección de transparencia  95 3 Excelente 99 91 

Gerencia Mercadeo y Comunicaciones 95 7 Excelente 99 89 

Vicepresidencia de Tecnologia y 
Transformación digital 

91 19 Excelente 100 85 

Vicepresidencia de Gestión Humana y 
Administrativa 

92 31 Excelente 99 62 

Secretaria General 92 33 Excelente 99 80 

Vicepresidencia Empresarial 97 9 Excelente 100 82 

Vicepresidencia de Redes 94 14 Excelente 99 81 

Vicepresidencia de Crédito 88 7 Muy bueno 95 83 

Vicepresidencia de Operaciones  96 73 Excelente 99 87 

Vicepresidencia Financiera 94 25 Excelente 99 82 

Vicepresidencia de Riesgos 93 3 Excelente 95 92 

Vicepresidencia Jurídica 99 15 Excelente 100 87 
Tabla 2, Resultados por área. 

 

Conclusiones 

Para la evaluación del desempeño por competencias del año 2022 se evaluaron las competencias organizacionales 

de manera transversal y específica de acuerdo con el nivel jerárquico. Se utilizó el mismo formato de evaluación del 

año 2021 que permitió la automatización de resultados y la disminución de correcciones realizadas. 

Adicionalmente, la calificación total de la evaluación del desempeño fue 94% “excelente”, la calificación de 

autoevaluación fue 96% “excelente” y la evaluación de jefe fue 93% “excelente”. Igualmente, la calificación mínima 

fue 62% “necesita mejorar” y la calificación máxima fue 100% “excelente”, la desviación estándar fue de 5 puntos lo 

cual indica que los datos se ubicaron principalmente entre 80% y 99%.  

En cuanto a las calificaciones por nivel jerárquico en el nivel directivo la calificación fue de 95% “excelente”, para el 

nivel profesional la calificación fue de 98% “excelente”, para el nivel técnico la calificación fue de 92% “excelente”, 

para el nivel asistencial la calificación fue de 92% “excelente”.  

En cuanto a las competencias generales la competencia con mayor calificación fue compromiso con la organización 

y la competencia con menor calificación fue orientación a resultados. Por otro lado, en cuanto a las competencias 
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específicas por cada nivel jerárquico en el nivel directivo todas las competencias se ubicaron en la escala “excelente”; 

en el nivel profesional todas las competencias también se ubicaron en la escala “excelente”; en el nivel técnico la 

competencia con mayor calificación fue “Confiabilidad Técnica” y la competencia con menor calificación fue 

“orientación a resultados”; finalmente, en el nivel asistencial la competencia con mayor calificación fue “manejo de 

la información” y la competencia con menor calificación fue “orientación a resultados”. 
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