INFORME DE RESULTADOS
EVALUACION DEL DESEMPENO 2022
INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio es la herramienta mediante la cual el Fondo Nacional del Ahorro evalla a los
trabajadores oficiales de la entidad, anualmente, con el fin de identificar el nivel de desempefio alcanzado en el
periodo evaluado tanto por la entidad, como cada area y cada nivel jerarquico. Dicha evaluacién del desempefio se
encuentra orientada en primer lugar por la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”, en segundo lugar, por el Decreto
1083 de 2015 en el cual “se incorporan las modificaciones introducidas al Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica a partir de la fecha de su expedicién.”, y finalmente, el Decreto 815 de 2018 “Por el cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”. Para el proceso
de evaluacién del desempefio 2022 se utilizé el formato de calificacion del afio 2021.

RESUMEN EJECUTIVO

Para el afio 2022 se evaluaron las competencias organizacionales de manera transversal y especifica de acuerdo
con el nivel jerarquico. La calificacion de jefe inmediato corresponde a un 60% del total de la calificacion y con un
peso del 40% la autoevaluacién, el promedio de estos porcentajes representa la calificacion final de desempefio de
cada trabajador oficial. Se llevo a cabo la evaluacion de manera manual por medio de un formato en Excel, desde
el 10 de febrero hasta el 08 de marzo de 2023.

La calificacion total de la evaluacion del desempefio fue en promedio de 94% “excelente”, la calificacién de
autoevaluacion fue en promedio de 96% “excelente” y la evaluacion de jefe fue en promedio de 93% “excelente”.
Adicionalmente, la calificacion minima fue de 62% “necesita mejorar” y la calificacién maxima fue de 100%
‘excelente”, la desviacion estandar fue de 5 puntos. En cuanto a las calificaciones por nivel jerarquico en el nivel
directivo la calificacién fue en promedio de 95% “excelente”, para el nivel profesional la calificacién fue en promedio
de 98% “excelente”, para el nivel técnico la calificacion fue en promedio de 92% “excelente”, para el nivel asistencial
la calificacion fue en promedio de 92% “excelente”. En cuanto a las competencias generales la competencia con
mayor calificacion fue compromiso con la organizacion y la competencia con menor calificacion fue orientacién a
resultados. Por otro lado, en cuanto a las competencias especificas por cada nivel jerarquico en el nivel directivo
todas las competencias se ubican en la escala “excelente”, en el nivel profesional todas las competencias también
se ubicaron en la escala “excelente”; en el nivel técnico la competencia con mayor calificacion fue “confiabilidad
tecnica” y la competencia con menor calificacion fue “orientacion a resultados”; finalmente, en el nivel asistencial la
competencia con mayor calificacion fue “manejo de la informacién” y la competencia con menor calificacion fue
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

“orientacion a resultados’”.

CALIFICACION

La evaluacion del desempefio 2022 se realizé mediante una escala de calificacion de 0% a 100%, con cuatro niveles
de calificacion, de 0% a 70% “Necesita mejorar”, de 71% a 80% “Bueno”, de 81% a 90% “Muy bueno” y de 91% a

100% “Excelente”.

1. Nivel Excelente de 91% a 100%: Evidencia permanentemente el comportamiento en cada una de sus
actuaciones laborales. Supera ampliamente la expectativa. Es un modelo para la entidad.

2. Nivel Muy Bueno de 81% a 90%: Evidencia constantemente el comportamiento en cada una de sus
actuaciones laborales. Muy eficiente en el ejercicio de este comportamiento.

3. Nivel Bueno de 71% a 80%: Su comportamiento frente a lo esperado esté dentro de un margen normal o

promedio. Su actuacion laboral se encuentra dentro de lo esperado.

4. Nivel Necesita Mejorar menor o igual a 70%: Su comportamiento habitual no alcanza los parametros
establecidos. Su actuacién laboral no cumple con lo esperado.

Excelente
91-100

Evidencia
permanentemente el
comportamiento en

cada una de sus
actuaciones
laborales.

Supera
ampliamente la
expectativa.

Es un modelo para
la entidad.

Muy bueno
81-90

Evidencia
constantemente el
comportamiento en
cada una de sus
actuaciones
laborales.

Muy eficiente en el
gjercicio de este
comportamiento.

Bueno
71-80

Su comportamiento
frente a lo esperado
esta dentro de un
margen normal o
promedio.

Su actuacion de
encuentra dentro de
lo esperado.

Necesita

Mejorar
0-70

Su comportamiento
habitual no alcanza
los parametros
establecidos.
Requiere plan de

mejoramiento.

Figura 1, Escala de calificacién.
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Distribucion de la poblacion

El total de los trabajadores oficiales del Fondo Nacional del Ahorro son 255 y se recibieron 250 evaluaciones. Por
otro lado, 5 trabajadores no realizan evaluacién por fuero sindical, incapacidad y vacaciones. En cuanto a la
distribucion de la poblacion por nivel jerarquico 17 trabajadores corresponden al nivel directivo, 166 trabajadores
corresponden al nivel profesional, 58 trabajadores corresponden al nivel técnico y 9 trabajadores corresponden al

nivel asistencial.

Nivel Cantidad Femenino Masculino
Directivo 17 10 7
Profesional 166 93 73
Técnico 58 31 27
Asistencial 9 6 3
Total 250 140 110

Tabla 1, Distribucion de poblacion.

m Directivo m Profesional = Técnico = Asistencial = Total

Gréfico 1, Distribucion de la poblacion nivel jerarquico.

PROCESO LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacién del desempefio 2022 dio inicio con la pieza de comunicacién enviada a los trabajadores oficiales
mediante el correo “Contacto Gestion Humana”.
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STETCRES M ED

iREALIZA LA E C
DE DESEMPENO!

Vigencia 2022

Recuerda que es obligacion de todos los
trabajadores oficiales vinculados antes del

mes de julio de 2022 presentarla.

Diligencia el formato* y envialo a tu jefe,
quien lo tramitara y remitira a la Gerencia
de Gestion Humana al correo
desempenofna@fna.gov.co

Si tienes alguna inquietud, puedes

escribirnos al correo jlealv@fna.gov.co

Tienes plazo hasta el 28 de febrero de 2023
jUnidos por la excelencia en el FNA!

* Adjunto encontrards el formato de diligenciamiento,
la escala de calificacion y procedimiento.

iEn el FNA lo mas importante eres tu!

Figura 2, Pieza de comunicacién inicio de evaluacion de desempefio 2022
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Adicionalmente, se realizd acompafiamiento a lideres v jefes que requirieron capacitacion sobre el-diligenciamiento

de la evaluacion del desempefio 0 apoyo en los procesos de retroalimentacion.

Durante el periodo de evaluacion del desempefio cada trabajador se encarg6 de realizar su autoevaluacion y cada
jefatura realizé las evaluaciones de los trabajadores a su cargo. Desde la Gerencia de Gestién Humana se recordd
la importancia de realizar el proceso de retroalimentacién a los trabajadores y se acompafié en los casos que 1o

solicitaron.

El dia 08 de marzo de 2023 se finalizd el proceso de recepcion de las evaluaciones del desempefio, por lo cual se
procedié a realizar la consolidacion de resultados, el andlisis estadistico y la redaccion del informe de resultados.
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RESULTADOS

El resultado total de la evaluacion del desempefio fue de 94% “excelente”, la autoevaluacion de competencias fue
de 96% “excelente” y la evaluacion de jefe fue de 93% “excelente”. Adicionalmente, la calificacion minima fue de 62%
“necesita mejorar”, la maxima fue de 100% “excelente”, se presentd una desviacién estandar de 5 puntos, lo cual
indica que las calificaciones obtenidas por los 250 trabajadores se ubican principalmente entre “bueno”y “Excelente”,
observando que la distribucion de los datos se concentrd principalmente entre 80% y 99%.

7% 96%
96%
96%
95%
95%
94%
94%
93%
93%
92%
92%

94%

93%

AUTOEVALUACION EVALUACION DEL JEFE TOTAL

Grafico 2, Resultados Evaluacién de Competencias.
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Grafico 3, Cantidad de personas por calificacion.

La evaluacion del desempefio para el nivel directivo fue de 95% “excelente”, para el nivel profesional fue de 98%
“excelente”, para el nivel técnico fue de 92% “excelente” y para el nivel asistencial fue de 92% “excelente”. Fue
posible identificar que en todos los casos el puntaje de autoevaluacion fue superior al puntaje de evaluacién de jefe
y las calificaciones se ubicaron en la escala “excelente”.

" 92

ASISTENCIAL 90
95

P 92
91
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DIRECTIVO 95
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B TOTAL EVAUACION DE JEFE ~ m AUTOEVALUACION

Graéfico 4, Promedios generales por nivel jerarquico.
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En cuanto a las competencias generales el promedio fue de 93% “excelente”, la competencia-con mayor-calificacio
total fue “compromiso con la organizacion” con 94% “excelente” y la competencia con menor calificacion fue
“orientacion a resultados” con 92% “excelente”.

TrRABAJO EN EQUIPO [ o3
compromiso con LA orGANIzACION [ o+
ApPReNDIZAJE cONTINUO [ <3
ADAPTACION AL caviio [ o3
ORIENTACION AL USUARIO Y AL cluDADANO [ 3%
ORIENTACION A RESULTADOS [ o2

91% 92% 92% 93% 93% 94% 94% 95%

Grafico 5, Puntajes competencias generales.

Nivel Directivo

El nivel directivo, con 17 personas, obtuvo una calificacién general de 95% “excelente”, la calificacién maxima fue
de 99% “excelente”, la calificacion minima fue de 92% “excelente” y la desviacién estandar fue de 3 puntos. Esto
indica que las calificaciones obtenidas por los 17 trabajadores se encuentran en el rango “excelente”, observando
adicionalmente, que la distribucion de los datos se concentra de manera principal entre 92% y 99%.
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Grafico 6, Cantidad de personas por intervalo de calificacion en competencias nivel directivo.

En cuanto a las competencias del nivel directivo fue posible determinar que la competencia con mayor puntaje fue
“compromiso con la organizacion” con 97% “excelente”. Adicionalmente, se evidencia que las otras competencias
tienen la misma puntuacién con 95% “excelente”.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

PENSAMIENTO SISTEMICO

VISION ESTRATEGICA

TOMA DE DECISIONES

PLANEACION

LIDERAZGO EFECTIVO

GESTION DEL DESARROLLO DE LAS PERSONAS
APRENDIZAJE CONTINUO

ADAPTACION AL CAMBIO

ORIENTACION A RESULTADOS

HHH

TRABAJO EN EQUIPO

_.—.i _a
ORIENTACION AL CIUDADANO Y AL USUARIO [/

COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

94% 95%

96% 97% 98%

PUNTUACION

Grafico 7, Puntajes de competencias nivel directivo.

Nivel profesional

El nivel profesional, con 166 personas, obtuvo una calificacion general de 98% “excelente”, la calificacion maxima
fue de 100% “excelente”, la calificacién minima fue de 79% “bueno” y la desviacion estandar fue de 4 puntos. Esto
indica que las calificaciones obtenidas por los 168 trabajadores se encuentran en el rango “bueno” y “excelente”,
observando adicionalmente, que la distribucion de los datos se concentra de manera principal pero no exclusiva

entre 80% y 100%.
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Gréfico 8, Cantidad de personas por intervalo de calificacion en competencias nivel profesional.

En cuanto a las competencias del nivel profesional fue posible determinar que todas las competencias se encuentran
entre los puntajes 94% y 95% “excelente”.

INSTRUMENTACION DE DECISIONES

COMUNICACION EFECTIVA

APORTE TECNICO PROFESIONAL

2 APRENDIZAJE CONTINUO

% ADAPTACION AL CAMBIO
g ORIENTACION A RESULTADOS
S GESTION DE PROCEDIMIENTOS
TRABAJO EN EQUIPO
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION
ORIENTACION AL CIUDADANO Y AL USUARIO

93% 94% 94% 94% 94% 94% 95% 95% 95% 95%

PUNTUACION
Graéfico 9, Puntajes de competencias nivel profesional.
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Nivel técnico

El nivel técnico, con 58 personas, obtuvo una calificacion general de 92% “excelente”, la calificacion maxima fue
100% “excelente’, la calificacién minima fue 62% “Necesita mejorar” y la desviacion estandar fue 7 puntos. Esto
indica que las calificaciones obtenidas por los 58 trabajadores se encuentran en el rango “necesita mejorar” y
“excelente”, observando adicionalmente, que la distribucion de los datos se concentra de manera principal pero no
exclusiva entre 80% y 100%
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Grafico 10, Cantidad de personas por intervalo de calificacion en competencias nivel técnico.

En cuanto a las competencias del nivel técnico fue posible determinar que la competencia con mayor puntaje fue
“confiabilidad técnica” con 95% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con menor puntuacion fue “orientacion
a resultados” con 91% “excelente”.
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PUNTUACION

Grafico 11, Puntajes de competencias nivel técnico.
Nivel asistencial

El nivel asistencial, con 9 personas, obtuvo una calificacion general de 92% “excelente”, la calificacion maxima fue
de 97% “excelente”, la calificacién minima fue de 88% “muy bueno” y la desviacién estandar fue de 3 puntos. Esto
indica que las calificaciones obtenidas por los 9 trabajadores se encuentran en el rango “muy bueno” y “excelente”,
observando adicionalmente, que la distribucion de los datos se concentra de manera principal pero no exclusiva
entre 80% y 100%.
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EXCELENTE MUY BUENO

Grafico 12, Cantidad de personas por intervalo de calificacién en competencias nivel asistencial.

En cuanto a las competencias del nivel asistencial fue posible determinar que la competencia con mayor puntaje fue
‘manejo de la informacién” con 94% “excelente”. Adicionalmente, la competencia con menor puntuacién fue

“orientacién a resultados” con 90% “muy bueno”.
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Grafico 13, Puntajes de competencias nivel asistencial.
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Resultados por areas

El Fondo Nacional del Ahorro cuenta con 53 dependencias reunidas en las direcciones y vicepresidencias, de
acuerdo con la nueva estructura de la Entidad, la mayor calificacion la obtuvo la Oficina de Planeacién con
calificacion de 99% “excelente” y la menor calificacion fue de 88% “Muy bueno” de la Vicepresidencia de Credito.

Area Calificacion | Cantidad Escala Max | Min
Presidencia 96 1 Excelente 100
Direccién de Planeacion 95 6 Excelente 98 92
Direccién de transparencia 95 3 Excelente 99 91
Gerencia Mercadeo y Comunicaciones 95 7 Excelente 99 89
Vlcepre3|dqula . de Tecnologia y 91 19 Excelente 100 85
Transformacién digital
Xgeprgsmgnma de Gestion Humana y 92 31 Excelente 99 62

ministrativa

Secretaria General 92 33 Excelente 99 80
Vicepresidencia Empresarial 97 9 Excelente 100 82
Vicepresidencia de Redes 94 14 Excelente 99 81
Vicepresidencia de Crédito 88 7 Muy bueno 95 83
Vicepresidencia de Operaciones 96 73 Excelente 99 87
Vicepresidencia Financiera 94 25 Excelente 99 82
Vicepresidencia de Riesgos 93 3 Excelente 95 92
Vicepresidencia Juridica 99 15 Excelente 100 87

Tabla 2, Resultados por area.

Conclusiones

Para la evaluacion del desempefio por competencias del afio 2022 se evaluaron las competencias organizacionales
de manera transversal y especifica de acuerdo con el nivel jerarquico. Se utilizo el mismo formato de evaluacién del
afio 2021 que permitio la automatizacion de resultados y la disminucién de correcciones realizadas.

Adicionalmente, la calificacion total de la evaluacién del desempefio fue 94% “excelente”’, la calificacion de
autoevaluacion fue 96% “excelente” y la evaluacion de jefe fue 93% “excelente”. Iguaimente, la calificacion minima
fue 62% “necesita mejorar” y la calificacion méaxima fue 100% “excelente”, la desviacion estandar fue de 5 puntos lo
cual indica que los datos se ubicaron principalmente entre 80% y 99%.

En cuanto a las calificaciones por nivel jerarquico en el nivel directivo la calificacion fue de 95% “excelente”, para el
nivel profesional la calificacion fue de 98% “excelente”, para el nivel técnico la calificacion fue de 92% “excelente”,
para el nivel asistencial la calificacion fue de 92% “excelente”.

En cuanto a las competencias generales la competencia con mayor calificacion fue compromiso con la organizacion
y la competencia con menor calificacion fue orientacion a resultados. Por otro lado, en cuanto a las competencias
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especificas por cada nivel jerarquico en el nivel directivo todas las competencias se ubicaron escalaexcelente

en el nivel profesional todas las competencias también se ubicaron en la escala “excelente”; en el nivel técnico la
competencia con mayor calificacién fue “Confiabilidad Técnica” y la competencia con menor calificacion fue
“orientacion a resultados”; finalmente, en el nivel asistencial la competencia con mayor calificacidn fue “manejo de
la informacion” y la competencia con menor calificacion fue “orientacién a resultados”.
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ANEXOS

COMPETENCIAS
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COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

APRENDIZAJE
CONTINUO
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COMPETENCIAS
NIVEL DIRECTIVO

ESA | EMPRESANDUSTRALYCOMERCAL
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GESTION DEL DESARROLLO LIDERAZGO
DE LAS PERSONASL EFECTIVO
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COMPETENCIAS
NIVEL DIRECTIVO

TOMA DE
DECISIONES

PLANEACION
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COMPETENCIAS
NIVEL DIRECTIVO

PENSAMIENTO

VISION ESTRATEGICA SISTEMICO
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COMPETENCIAS
NIVEL DIRECTIVO

RESOLUCION DE
CONFLICTOS
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COMPETENCIAS
NIVEL PROFESIONAL

APORTE COMUNICACIOGN
TECNICO- PROFESIONAL EFECTIVA

COMPETENCIAS
NIVEL PROFESIONAL

GESTION DE INSTRUMENTACION
PROCEDIMIENTOS DE DECISIONES
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COMPETENCIAS
NIVEL TECNICO

CONFIABILIDAD

TECNICA

COMPETENCIAS
NIVEL TECNICO

DISCIPLINA
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COMPETENCIAS
NIVEL ASISTENCIAL

MANEJO DE LA COLABORACION
INFORMACION

COMPETENCIAS
NIVEL ASISTENCIAL

RELACIONES
INTERPERSONALES

v
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